GESTION DES CONFLITS

OBJECTIFS

Objectif :

• Gérer les conflits au quotidien, établir des relations assertives durables.
• Désamorcer les situations d'incompréhension et de désaccord pouvant entrainer des conflits individuels et nuire au groupe.
• Connaître les principes de base et améliorer ses modes de communication en situation de tension
• Apprendre à gérer les difficultés, la complexité des situations conflictuelles et les techniques de négociation.  
• Apprendre à dépasser le conflit et mettre en œuvre un comportement favorable au développement d'un climat relationnel positif.
Durée :

2 jours

Méthodes pédagogiques
• Exemples concrets et mises en situations.
• Analyse, traitement, exploitation en groupe de cas tirés de la vie professionnelle des participants.
• Etude et exploitation des situations exposées, des comportements pris et réactions vécues par les participants afin de permettre un élargissement des points de vue, une meilleure compréhension des situations, des stratégies, processus et ressentis mis en jeux, tout en gardant une distance.
• Apports théoriques, pratiques et méthodologiques.
Programme :

PROGRAMME

Le conflit
- Définition et fonctions du conflit 
- Repérer les différents types de conflits
- Le conflit : source de changement ou d’inertie 

Les étapes du conflit
- Les divergences 
- Les tensions 
- Le blocage 
- Le conflit ouvert 

Comprendre et sortir des divergences
- La vision du monde : sélection, distorsion et généralisation 
- Le rapport - S’ouvrir au point de vue de l’autre 
- Savoir écouter, questionner, expliquer 

Comprendre et sortir des situations de tension
- Les émotions, leur rôle
- Savoir gérer ses propres émotions : prendre du recul, se détendre, susciter des émotions facilitantes
- L’empathie . Reconnaître les émotions de l’autre : comprendre les émotions et les besoins de l’autre
- Faire une confrontation OK-OK. 

Comprendre et sortir du blocage
- Les comportements passifs, agressifs et manipulateurs
- le triangle de Karpman 
- Intégrer des comportements assertifs 
- Aider l’autre à revenir à un comportement assertif. 

Le conflit ouvert
- Le recadrage 
- La négociation 
- La création de solution  

Anticiper le conflit
- Définir les objectifs 
- Clarifier la situation 
- Penser autrement 
- Savoir dire non, faire un feed-back et répondre aux critiques 
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